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1 Um busetusvid

1.1 Hlutverk

Busetusvid Akureyrarbajar veitir margvislega pjonustu sem midar ad pvi ad stydja vid sjalfstaeda
busetu folks med skerta faerni sem kann ad fylgja haekkandi aldri, fotlun eda veikindum og/eda
skapa pvi adstadur til ad lifa sem edlilegustu lifi. Auk pess ad pjonusta iblia Akureyrar, sinnir
svidid pjonustu vid ibua nokkurra annarra sveitarfélaga samkvemt pjonustusamningum par ad
lutandi. Réttur folks til ad f4 pjonustu byggir annars vegar 4 peim 16gum sem skylda sveitarfélog
til ad veita pjonustuna og hins vegar & greiningu a porf i hverju tilviki fyrir sig. Starfsfolk
busetupjonustunnar skodar hverja umsokn, metur porfina i samradi vid umsakjanda og finnur
leioir til urlausnar. Pjonusta sem busetusvid veitti & arinu 2019:

Félagsleg heimapjonusta (almenn heimapjonusta og sérteek heimapjonusta/stodpjonusta)
Heimsendur matur

Félagsleg lidveisla

Buseta med pjonustu (pjonustukjarnar, sambyli, afangaheimili, heimili fyrir born)
Skammtimavistun fyrir fatlad folk

Skolavistun fatladra barna 10 — 20 éara

Radgjof idjupjalfa

Notendastyrd personuleg adstod

Tafla 1 — Helstu magntélur i pjénustu deildarinnar og samanburdur vid fyrri ar
2010|2011 |2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Einstaklingar med heimapjonustu 785 | 804 | 803 | 800 | 848 | 912 | 855 | 912 | 938 | 921
Heimili sem fengu heimapjonustu 575 | 562 | 584 | 585 | 610 | 620 | 616 | 658 | 712 | 688
Einstaklingar med heimsendan mat 148 | 161 | 134 | 92 98 146 | 130 | 118 | 133 | 108

Einstaklingar me0 félagslega lioveislu 107 | 114 | 125 | 127 | 127 | 120 | 110 | 123 | 132 | 118
- einstaklingar med > 10 klst. & viku 15 15 18 22 24 27 28 30 30 32

- einstaklingar med > 15 klst. 4 viku - - - - - - - 17 18 27
Einstaklingar med busetupjonustu 86 83 86 95 98 108 | 107 | 108 | 111 | 105
- 1 pjéonustukjornum og sambylum 49 | 49 | 52 54 55 57 55 55 55 55
- { pjénustukjornum fyrir gedfatlada 11 11 10 11 11 11 11 11 11 13
- 4 afangaheimili 5 5 6 5 6 6 6 6 8 3
- born 1 busetupjonustu 2 2 0 1 2 1 1 1 2 2
- 1 sjalfsteedri busetu 15 | 15 | 18 | 22 24 33 34 35 35 32
Fjoldi notenda skammtimavistunar 20 | 21 | 21 20 19 21 20 19 19 19
Einstaklingar i dagpjonustu aldradra** 59 | 57 | 50 64 - - - - -
Beidnir um radgjof idjupjalfa 130 | 153 | 149 | 138 | 134 | 153 | 185 | 281 | 281 | 370

Einst. med heilsueflandi heimsoknir*** | 382 | 526 | 542 | 566 | 556 - -

**  bjonustan fluttist til Oldrunarheimila Akureyrar 1. sept. 2014,
*** pjonustan ferdist 1. juni 2015 til Heilbrigdisstofnunar Nordurlands.
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1.2 Starfsfolk

Busetusvid hefur 4 ad skipa 6flugu starfsfolki med reynslu, pekkingu og dhuga 4 ad veita pjonustu
sem 16gud er ad mismunandi porfum folks fyrir studning. Alls voru 356 starfsmenn i 224,6
stodugildum. Um er ad reda 260 starfsmenn 1 fostu starfshlutfalli og 96 i timavinnu, par af 65 i
félagslegri lidveislu og 34 4 60rum kostnadarstoovum.

{ arslok voru fastradnir starfsmenn svidsins 260 talsins i 224,64 stodugildum. Af starfsménnum
sem voru i starfsprosentu voru 93 karlar i 88,1 stodugildum og 167 konur i 136,6 stodugildum.
Karlar voru pvi 1 39% stodugilda og konur voru 61% stodugilda. Hlutfall karla hefur aukist &
sidastlidnum arum fra 34% arid 2014 1 39% ario 2019. Fjolgun stédugilda 4 arinu er vegna nyrrar
starfsemi a0 Sporatini sem skyrir 7,6 stg. aukningu og einnig tok Akureyrarber vid rekstri Lautar
athvarfs fyrir folk med gedraskanir sem skyrir 5,5 stg. aukning midad vid arid 4 undan.

Tafla 2 — Fjoldi stodugilda eftir pjonustupattum

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Félagsleg heimapjonusta | 38,8 | 453 | 46,5 | 43,8 | 440 | 460 | 484 | 493 | 520 | 544

Biisetupjonusta 95,0 | 1022 | 105,7 | 108,2 | 117,9 | 1249 | 1282 | 136,5 | 139,8 | 141,0
Skammtimapjénusta, 66 | 96 | 113 | 11,8 | 109 | 99 | 10,1 | 120 | 173 | 234
skélavistun
Skrifstofa 4,7 4,7 4,8 54 4,9 5,1 3.8 4,0 4,0 5.8
Stoougildi alls 145,1 | 1574 | 161,8 | 168,3 | 169,2 | 177,7 | 1859 | 201,8 | 213,1 | 224,6
Kynjaskipting stédugilda fastradinna starfsmanna
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Mynd 1 — Hlutfall kynjaskiptingar stoougilda fastradinna starfsmanna hja busetusvioi

Busetusvid hefur pa stefnu ad auka pekkingu allra starfsmanna jafnframt pvi ad auka fagmonnun
innan svidsins. I lok ars voru fagmenntadir starfsmenn 1 54,2 stodugildum sem eru 24,1% af
heildarstédugildum.
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1.3 Hugmyndafradi

Busetusvid hefur pripetta hugmyndafredi sem myndar pann ramma sem unnid er innan, 4samt
bestu pekkingu 4 hverjum tima. Hugmyndafreedarnar midast allar ad pvi ad nalgast
pjonustupegann par sem hann er staddur og a hans forsendum. betta eru hugmyndafraedi um
Valdeflingu (Empowerment), Pjonandi leidsogn (Gentle Teaching) og Skadaminnkandi nalgun
(Harm Reduction). Sidastnefnda hugmyndafradin, Skadaminnkandi nalgun, neer til prengri hops
en hinar par sem hun leidbeinir um nalgun i pjonustu vid folk sem synir dhattuhegdun eins og
ofdrykkju, eiturlyfjaneyslu og sjalfskada eda adra hegdun af likum toga. Sérteymi i sértekri
heimapjonustu hafa unnid eftir hugmyndafraedi um sjalfstett lif.

1.3.1 Pjonandi leidsogn

Hugmyndafraedin ,,pPjonandi leidsogn®“ & sér langa sogu innan éakvedinna pjoénustueininga
busetusvids en arid 2014 var akveodid ad innleida bPjoénandi leidsdgn i allri pjonustu svidsins. betta
er hugmynda- og adferdafradi sem byggir 4 einstaklingsmidadri nalgun par sem samskipti 4 milli
starfsfolks og notenda eru pungamidjan. Traust, vinatta, umhyggja, tengsl og hvatning eru
grundvallaratridi i samskiptum en hefobundin atferlismotun p.e. skilyrt umbun og refsing
samramist ekki peim gildum sem unnid er eftir. Skipulag og lausnir byggdar 4 mannlegum gildum
og kerleika eru notadar til ad adstoda einstaklinginn til pess ad fa dypri skilning & daglegum
vidfangsefnum og athéfnum. Innleidingaferlid hofst arid 2014 og lauk formlega 4 arinu. I lok ars
ho6fou allir starfsmenn Busetusvids farid 4 namskeid 1 Pjonandi leidsdgn. Einnig var afram unnid
ad styrkingu leidtoga (mentora) i Pjoénandi leidsogn. Pjalfun leidtoganna hofst arid 2014 og
midadist vid ad dypka skilning peirra & hugmyndafredinni, fylgja pvi eftir ad innleidingarferlid
skili sér til notenda og veita radgjof og studning til starfsmanna.

1.3.2 Valdefling

Hugmyndafraedi Valdeflingar snyst um ad efla getu einstaklingsins til ad lifa sjalfsteedu lifi, taka
sjalfsteedar akvardanir og pekkja og nyta réttindi sin. Ahersla er 16gd 4 ad notendur séu virkir
patttakendur 1 eigin lifi og pekking peirra, reynsla og naervera sé nytt sem audlind inn i pa pjonustu
sem verid er ad veita. Unnid hefur verid ad innleidingu Valdeflingar samhlida innleidingu
Pjonandi leidsagnar fra arinu 2014.

1.3.3 Skadaminnkandi nalgun

Skadaminnkandi nalgun beinist ad pvi ad draga ur eda lagmarka heilsufarslegan, f¢lagslegan og
fjarhagslegan skada sem vimuefnaneysla veldur einstaklingum og samfélogum. I skadaminnkandi
nalgun er sjonum beint ad afleidingum og dhrifum fiknihegdunar en ekki 4 notkunina sem slika.
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1.4 Skipurit busetusvids desember 2019

Svidstjéri Busetusvids

Karélina Gunnarsdottir

Stodpjénusta

|-| PORDIS ROSA SIGURDARDOTTIR |

‘ Skrifstofa busetusvids

Y
Félagsleg heimapjénusta ’ Skammtimapjénusta og dagvistunarirraedi ‘

]

Busetupjénusta fyrir fatlad félk ‘

{ BERGDIS OSP BJARKARDOTTIR L| ANNA EINARSDOTTIR |
Hverfisstod Brekku Skammtimapjénusta i Porunnarstraeti
vid Skolastig
Lifsleikni
Hverfisstdd borpi
Bugdusidu Fristundapjénusta
Heimsendur matur | OLAFUR ORN TORFASON |

Radgjof idjubjalfa Lautin

Endurhaefingarteymi

| ELFA BJORK GYLFADOTTIR

{bugir i Hjallalundi
Brekka

ibugir Akursidu
porpid

Sérteymi langveikra einstaklinga

bjénustukjarni Eidsvallagétu

Einstaklingspjénusta

| HLYNUR MAR ERLINGSSON

Radgjofin heim
Vettvangsteymi
Félagsleg lidveisla

Einstaklingshjonusta

{ ARNA JAKOBSDOTTIR |

| Hafnarstraeti 28-30

1 ARNAR EYFJORD |

Klettatdn

Borgargil

Utankjarnapjénusta

~| ASHILDUR SiSY MALMQUIST

Sporatdn

Einstaklingspjénusta

~| GESTUR GUBPRUNARSON

Geislatiin

Hafnarstraeti 16

~| GUDPRUN GUDMUNDSDOTTIR

Kjalarsida

{ KRISTINN MAR TORFASON

prastalundur

Jorvabyggd

| GLAFUR GRN TORFASON

Hamratin

Vallartan

Skdtagil

Utankjarnapjénusta



1.5 Rekstrarnidurstada Busetusvids 2018 og 2019

Tafla 3 — Rekstrarniourstada Busetusvios

Arsskyrsla busetusvids Akureyrarbaejar 2019

Starfsst6d/tegund 2018 2019 Mismunur
Tekjur -36.502 -36.586
Laun og launatengd gjéld 47.917 66.430
Annar kostnadur 23.212 21.544
Skrifstofa busetusvids 34.627 51.388 48%
Tekjur -5.763 -4.609
Laun og launatengd gjéld 50.928 58.680
Annar kostnadur 5.069 6.346
Félagsleg lidveisla fatladra 50.234 60.417 20%
bjonustukaup 46.846 48.204
Skélavistun fyrir fatlada 46.846 48.204 3%
Tekjur -15.550 -20.568
Laun og launatengd gjold 9.089
Annar kostnadur 25.132 19.457
Laut, athvarf f. gedfatlada 9.582 7.978 -17%
Tekjur -45.403 -38.795
Laun og launatengd gjéld 209.305 219.715
Annar kostnadur 55.976 60.916
Heimapjénusta A 219.878 241.836 10%
Tekjur -118.543 -131.243
Laun og launatengd gjéld 207.243 233.078
Annar kostnadur 7.017 8.664
Heimapjénusta B 95.717 110.499 15%
Tekjur -33.746 -29.770
Laun og launatengd gjéld 73.581 86.225
Annar kostnadur 2.860 3.643
Heimapjdénusta Stod 42.695 60.098 41%
bjonustukaup 267.534 287.425
Sameiginlegur kostnadur 267.534 287.425 7%
Tekjur -1.578 -700
Laun og launatengd gjéld 220.739 242.966
Annar kostnadur 3.331 4.748
Busetupjénusta Geislatuni og Hafnarstreeti 222.492 247.014 11%
Tekjur -982
Laun og launatengd gjéld 237.636 255.807
Annar kostnadur 25.331 23.884
ibudakjarni Borgargili og Klettattni 261.985 279.691 7%

Tolur eru i pdsundum kréna

Starfsst6d/tegund 2018 2019 Mismunur

Laun og launatengd gjéld 47.180 52.456

Annar kostnadur 237 346
Busetupjonusta vid Kjarnagotu 47.417 52.802 11%

Tekjur -1.923

Laun og launatengd gjéld 226.541 232.842

Annar kostnadur 3.240 6.525
Busetupjonusta, Snaegili og Kjalarsidu 227.858 239.367 5%

Tekjur -819 -1.062

Laun og launatengd gjéld 263.167 264.656

Annar kostnadur 5.643 7.143
Busetupjonusta, brastarlundi og J6rvabyggd 267.991 270.737 1%

Tekjur -171.737 -231.267

Laun og launatengd gjéld 272.989 293.420

Annar kostnadur 16.166 25.026
ibudakjarni Hafnarstreeti 117.418 87.179 -26%

Tekjur -54.156 -56.565

Laun og launatengd gjold 157.521 190.607

Annar kostnadur 33.321 34.067
Skammtimapjonusta 136.686 168.109 23%

Tekjur -268

Laun og launatengd gjéld 194.700 204.963

Annar kostnadur 13.907 11.400
Busetupjonusta vid gedfatlada 208.339 216.363 4%

bjénustukaup 7.452 6.890
Hulsnaediskostnadur Busetusvids 7.452 6.890 -8%

Tekjur -5.491 -8.695

Annar kostnadur 73.397 151.743
NPA Notendastyrd persénuleg adstod 67.906 143.048 111%

Tekjur

Laun og launatengd gjéld 890

Annar kostnadur 1.318
Tomstundarurraedi Skoégarlundi 0 2.208

Tekjur -1.588

Laun og launatengd gjéld 48.841

Annar kostnadur 14.208
Sérstok urraedi fyrir fatlad félk 0 61.461
Heildarkostnadur busetusvids 2.332.657 2.643.713 13%
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2 Starfsemin 2019

2.1 Félagsleg heimapjonusta

Félagsleg heimapjonusta er fyrir pa sem btia i heimahusum og geta ekki hjalparlaust séd um
heimilishald, persénulega umhirdu eda adrar naudsynlegar athafnir daglegs lifs vegna skertrar
getu, fj0lskylduadstedna, alags, veikinda, barnsburdar, fotlunar eda af 6drum gildum astaedum.

Félagsleg heimapjonusta tekur til eftirfarandi patta:
Adstodar vid eigin umsja.

Adstodar vid almennt heimilishald.
Félagslegs studnings.

Adstodar vid umsja veikra eda fatladra barna.
Heimsendingu matar.

Radgjafar idjupjalfa.

Markmid félagslegrar heimapjonustu er ad efla notandann til sjalfsbjargar og sjalfraedis og gera
honum kleift ad buia sem lengst & eigin heimili vid sem edlilegastar adstedur. Starfsmadur
busetusvids metur pjonustuporf og nidurstédur pjonustumats eru lagdar fyrir fund matshdps sem
skipadur er af svidstjora busetusvids Akureyrarbejar.

Félagsleg heimapjonusta hefur aukist jafnt og pétt i takt vid pa stefnu ad folk geti buid sem lengst
heima, pratt fyrir flokin heilsufarsvandamal. Heimapjonusta er veitt allan sélarhringinn, alla daga
arsins, en naturvaktin er samstarfsverkefni heimapjonustu og heimahjikrunar sem sér um
framkvaemd pjonustunnar. bjoénustan skiptist i tvo hluta; almenna heimabpjonustu og sérteka
heimapjonustu.

Almenn heimapjonusta er si pjonusta sem veitt er samkvemt 16gum um félagspjonustu
sveitarfélaga og sinnir peim sem purfa allt ad 15 klst. adstod a4 viku. Meirihluti pjonustupega
almennrar heimapjonustu eru eldri borgarar. Starfsstodvar heimapjonustunnar eru nokkrar, en per
steerstu eru i Bugdusiou 1 og Vidilundi 1 og eru paer badar i sama husnadi og félagsstarfsemi eldri
borgara.
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Hlutfall 65 ara og eldri

40%
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m Karlar mKonur

Mynd 2 — Hlutfall 65 ara og eldri sen fengu félagslega heimapjonustu

80 ara og eldri a Akureyri arid 2019

M Ekki i pjonustu
® Oldrunarheimili Akureyrar

u Félagsleg heimapjonusta

Mynd 3 — 80 ara og eldri 4 Akureyri, alls 708 ario 2019

Eins og sést 4 myndinni hér ad ofan pa eru 77% af ibum yfir 80 ara i pjonustu hja Akureyrarbee
og bar af 57% med heimapjonustu og 20% eru ibtiar Oldrunarheimila Akureyrar.

2.1.1 Almenn heimapjénusta

A arinu 2019 fengu 688 heimili almenna heimapjonustu og hefur fjoldi heimila aukist &
sidastlidonum arum. Eins og sést 4 mynd 4, og 1 samrami vid reglur og samfélagslega préun, pa er
aldrad folk starsti hopur peirra sem fzr almenna félagslega heimapjonustu. Oryrkjar er sa
pjonustuhdpur sem mest hefur steekkad fra arinu 2012 eda um 75%.
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Fjoldi heimila med félagslega heimapjonustu
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2012 2014 2016 2017 2018 2019
H Einhleypir karlar B Einhleypar konur B Hjon/sambudarfolk

W Heimili éryrkja, bérn & heimili W Heimili ryrkja, barnlaus heimili ® Onnur heimili, bdrn & heimili

m Onnur heimili, barnlaus heimili

Mynd 4 — Fjoldi heimila med félagslega heimapjonustu

A mynd 4 hefur 6ldrudum heimilum verid skipt upp i prennt, einhleypir karlar, einhleypar konur
og svo hjon/sambudafolk. Pess skal po getid ad i pessum télum reiknast aldradir fra 65 ara aldri.
Fra arinu 2012 p4a hefur heimilum aldradra med félagslega heimpjonustu fjolgad ur 429 1 499 arid
2019 sem er 16% aukning eda 70 heimili. Fra arinu 2012 pa hefur heimilum 6ryrkja med félagslega
heimapjonustu fjélgad ar 131 1 229 4rid 2019 sem er 75% aukning eda 98 heimili. Onnur heimili
sem eru i pjonustu vegna timabundinna adsteedna hefur sidustu ar verid um 24-25 heimili en jokst
arid 2018 1 53 heimili og eru arid 2019 55 talsins.

Fjoldi heimili aldradra med félagslega

heimapjonustu
300
250
200
150
100
* ol IR AhREE ARRE HEEE O
, ol DDOEED DGO DO DR s
2012 2014 2016 2017 2018 2019
W 65-74 ara karlar W 65-74 dra konur m 75-79 ara karla
W 75-79 ara konur M 80 ara og eldri karlar m 80 ara og eldri konur

Mynd S — Fjoldi heimila aldradra (65 ara og eldri) med félagslega heimapjonustu

Eins og sést 4 mynd 5 hér ad framan eru konur med heimapjonustu & Akureyri heldur fleiri en
karlar i 6llum aldursflokkum. Hlutfall kvenna 65 ara og eldri i pjonustu er 59% og karla 65 ara og
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eldri er 41%. Pegar fj61di vinnustunda (mynd 7) er borinn saman vid fjolda pjonustunotenda kemur
i 1j6s a0 vinnustundir & heimili hja 6ryrkjum er toluvert fleiri en hja 6ldrudum, en fleiri heimili
aldradra eru med pjonustu. A undanfornum 7 arum hefur heildar vinnustundum fjélgad um rimar
11.000 stundir eda sem nemur 6,5 stodugildum.

Fjoldi vinnustundai félagslegri heimapjonustu
skipt eftir pjonustuhopum
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Mynd 6 — Fjoldi vinnustunda i heimapjonustu skipt eftir pjonustuhépum
Medalvinnustundir a heimili i félagslegri
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Mynd 7 — Medalvinnustundir 4 heimili i almennri heimapjonustu eftir pjonustuhépum.

Heimapjonustan er ad mestu leyti ad veita sampeetta personulega pjonustu og prif. beir sem fa
heimsendan mat og eru med prif, teljast fa badi prif og persénulega pjonustu. bad er athyglivert
a0 peir sem eru eingdngu med personulega pjonustu (6ryggisinnlit, adstod vid innkaup, félagslegan
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studning) hefur timafjoldinn smam saman aukist sidastlidin ar. Petta ma rekja til breyttrar
samsetningar pjonustupega par sem hlutfallslega fleiri eru 80 ara og eldri og dvelja heima pratt
fyrir hrakandi heilsu. En eins og adur hefur komid fram eru 57% 80 ara og eldri sem bua 4 Akureyri
eru med heimapjonustu. Fa heimili eru bak vid onnur heimili en arid 2017 var aukning i pjonustu
vegna timabundinnar adstedna eins og fj6lburafaedinga, arid 2018 var aukning i heimilum sem var
pjonustad fra 24 i 53 heimili. A arinu 2019 pa er svipadur fjoldi annarra heimila (55 6nnur heimili
arid 2019) en mikil aukning hefur verid a pjonustutimum vegna flokinna og vidamikilla verkefna.
Eitt heimili skyrir storan hluta aukningunnar & timum fyrir 6nnur heimili milli &ra. Fjélgun hefur
verid 4 oryrkjum vegna langvinnra og dunninna sjikdéma sem hefur ahrif & dherslur i pjonustu
med teymum eins og radgjofinni heim, vettvangsteyminu og nokkrum sérirredum en rimur

Arsskyrsla busetusvids Akureyrarbajar 2019

helmingur af timum falla undir pennan flokk.
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Mynd 8 — Fjoldi vinnustunda 4 ari eftir verkum

11




Arsskyrsla busetusvids Akureyrarbajar 2019

pasund kr. m.v. visitélu launa

500.000
450.000
400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0

Kostnadur vid félagslega heimapjonustu

2010 2011 2012

Utgjéld Akureyrarbaejar

2013 2014 2015

I Greidslur notenda

2016 2017 2018 2019

= Greidsluhlutfall notenda

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Mynd 9 — Kostnaour vio félagslega heimapjonustu 2010-2019 4 verdlagi arsins 2019

Eins og sja ma & mynd 8 hafa utgjold til félagslegrar heimapjonustu haekkad pegar midad er vid
kostnad a verdlagi arsins 2019. Vid utreikning 4 kostnadi er notud launavisitala en laun
starfsmanna er staersti gjaldalidur heimapjonustunnar. Raunkostnadur & hverja unna klukkustund
4rid 2019 var um 6.587 kronur. { peirri tolu er einnig kostnadur vid husnadi og annar kostnadur
sem fellur til vid pjonustuna.

2.1.2 Rédgjof idjupjalfa

Busetusvid bydur upp a pjonustu idjupjalfa. Markmiod idjupjalfunar er ad efla faerni, heilsu og
vellidan einstaklingsins i samreemi vid parfir, getu og langanir hans pannig ad hann verdi eins
sjalfbjarga og mogulegt er vid pa idju sem honum er mikilveg. Sem demi um i1dju ma nefna pad
a0 kleda sig og snyrta, utbua mat, aka bil, afgreida i verslun, skrifa ritgerd, fara 4 skioi eda mala
mynd. Poétt pessi vidfangsefni virdist sjalfsogd og einfold fyrir flesta, pa geta pau verio erfid og
jafnvel oyfirstiganleg fyrir margt pad folk sem ekki hefur proskast edlilega, fengid sjukdoma, er
komid 4 efri ar eda hefur ordid fyrir aféllum af einhverju tagi. bPorf er & idjupjalfun pegar
einstaklingar na ekki a0 sinna daglegri i0ju & fullnaegjandi hatt.

[0jupjalfar busetusvids veita radgjof & svidi endurhafingar, heilsueflingar, vinnuvistfredi og
hjalpartaekjamala. beir taka patt i mati & heimapjonustu og annarri pjonustu sem sott er um og veita
einnig fraeedslu til stofnana og samstarfsfolks. Nain samvinna er vid heimahjiukrun, Sjukrahusid &
Akureyri og adra sem koma ad malefnum beirra sem njéta pjonustunnar. Arid 2019 voru prir
10jupjalfar i 1,8 stoougildum.
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Radgjof idjupjalfa
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Mynd 10 — Fjoldi beidna um radgjof iojupjalfa

Arid 2019 fengu 370 einstaklingur radgjof idjupjalfa sem er veruleg aukning fra arinu 4 undan.
(mynd 10). 62% af pjonustupegum 4 arinu voru konur sem er svipad kynjahlutfall 4 sidastlidonum
arum pratt fyrir ad pjonustubeidnum hafi fjolgad verulega. Hlutfall kvenna sem hafa fengio radgjof
10jupjalfa hefur rokkad fra 62% til 69% sidast 1idin prjl 4r. Sja mé aukningu 4 radgjof idjupjalfa
til karlmanna og ma gera rad fyrir ad betra adgengi ad pjonustunni sé par ad spila inn i. Fra
desember 2018 hefur idjupjalfi verid med starfsadstodu i heimapjonustunnar i Vidilundi og er
mikid um pad ad folk liti par vid, fai radgjof og leidbeiningar.

R40gjof i0jupjalfa skiptir skopum i ad studla ad pvi ad einstaklingar geti verid eins sjalfstedir og
adstaeodur leyfa.

2.1.3 Radgjofin heim

Radgjofin heim er hluti af félagslegri heimapjonustu og er @tlud fullordnum fotludum
einstaklingum 1 sjalfsteedri busetu. Markmid pjonustunnar er ad veita faglega radgjof og adstoda
einstaklinga med fotlun af margvislegum toga vid ad takast 4 vid ymis verkefni daglegs lifs baedi
4 heimili og uti i samfélaginu. Mikil dhersla er 16g0 a4 valdeflingu p.e. radgjafinn veitir studning
og fraedslu sem midar ad pvi ad notendur pekki rétt sinn og moguleika til patttdku 1 samfélaginu
og 6dlist meira vald yfir lifi sinu. A 4rinu 2019 fengu 36 einstaklingar pjonustu radgjafarinnar
heim, 31 kona og 5 karlar. Fra arinu 2007 hefur pvi ordi0 ramlega helmings aukning 4 fj6lda peirra
sem njota pessarar pjonustu en fra arinu 2011 hefur fjoldinn verid i kringum 33 til 47 einstaklingar
eins og sérst 4 mynd 11. Konur hafa verid 1 meirihluta sidan farid var ad skipta pjonustupegum
eftir kyni og hafa karlar aldrei verid faerri en 4 sidasta ari.
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Mynd 11 - Fjoldi sem fengu adstod fra Radgjofinni heim

Ekki hefur tekist ad sinna 6llum beidnum um pjénustuna og um aramot voru um 5 einstaklingar &
bidlista. Vid radgjofina heim stdrfudu 4 arinu 3 haskolamenntadir starfsmenn 1 2 stodugildum.

2.1.4 Vettvangsteymi

Vettvangsteymi er pjonusta fyrir einstaklinga med gedfétlun og vidvarandi vimuefnavanda.
bjonustan felst 1 pvi ad starfsmenn eru til adstodar fra kl. 08:00 til kI. 19:00 alla daga vikunnar.
Veitt er adstod vid innkaup, erindrekstur, &minningar um lyfjatoku og almenn adstod vid athafnir
daglegs lifs eftir porfum. Unnid er eftir hugmyndafredinni um ,,Skadaminnkandi nalgun® sem
midar ad pvi ad draga Ur heilsufars-, félags- og efnahagslegum afleidingum vimuefnaneyslu.
fbuarnir purfa mjég mismunandi pjonustu en reynt er ad maeta hverjum og einum par sem hann er
staddur. A arinu 2019 fengu 49 einstaklingar pjonustu fra vettvangsteyminu og hefur fjoldinn
ramlega tvofaldast fra arinu 2017. Flestir pjonustunotendur eru karlar en & arinu voru 5 konur 1
bjonustu. Mjog misjafnt er hversu mikla pjonustu hver og einn faer & hverjum tima og raedst pad af
porf og adstedum einstaklingsins.
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Mynd 12 - Fjoldi sem naut adstodar Vettvangsteymis

Frekari upplysingar um Radgjofina heim og Vettvangsteymid eru i heildartlum um almenna
félagslega heimapjonustu, fjolda pjonustunotenda, fjolda vinnutima og i télum um kostnad.

2.1.5 Heimsendur matur

Heimapjonustan sér um heimsendingu matar til peirra sem vegna veikinda eda skertrar feerni geta
ekki eldad sjalfir. Pjonustan er i bodi alla daga arsins. Maturinn er keyptur fra eldhusi Hlidar.
Bifreidastod Oddeyrar sér um tutkeyrslu 4 matnum til kaupenda. Alls nyttu 108 heimili sér
heimsendan mat & arinu sem skiptist pannig ad 96 flokkudust sem heimili aldradra, 11 heimili
flokkudust sem heimili 6ryrkja og eitt heimili flokkadist sem dnnur heimili. Fj61di bakka sem pessi
heimili fengu voru 11.666 talsins. Eins og sja ma a mynd 13 fekkadi peim einstaklingum sem
fengu heimsendan mat og einnig faekkadi Gitseldum matarskdmmtum pridja arid i r60 fra 18.831 1
11.666 matarbakka.

Fjoldi heimsendra bakka og fjoldi heimila
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Mynd 13 — Heimsendur matur, fjoldi bakka og fjoldi notenda

Kostnadurpatttaka bajarins vid heimsendan mat hefur aukist sidastlidin 3 ar. Helsta asteeda aukins
patttokukostnadar arid 2019 midad vid sidastlidin ar er vegna feekkunar 4 seldum matarbokkum.

15



Arsskyrsla busetusvids Akureyrarbajar 2019

Hlutfall & milli kostnadar bajarins og neytenda hefur haldist 1 kringum 20-25% sidastlidin 10 ar,
en nidurgreidsla bagjarins vard hadst 27% arid 2015.

Patttaka baegjarins og neytenda i greidslum a heimsendum mat
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Mynd 14 — Patttaka baejarins og neytenda i greidoslum 4 heimsendum mat
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2.2 Félagsleg lidveisla

Félagsleg lidveisla er personulegur studningur og adstod sem @tlud er til ad rjufa félagslega
einangrun og styrkja folk til patttoku i menningar- og félagslifi. Lidveisla er veitt fotludum bornum
fra 6 ara aldri, sem og fullordnu fotludu folki.

Félagsleg lidveisla
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Mynd 15 - Félagasleg lidveisla

bjonustu i formi félagslegrar lidveislu fengu 118 einstaklingar 4 arinu um lengri eda skemmri tima,
44 konur 18 éara og eldri og 37 karlar 18 ara og eldri, 9 stulkur undir 18 4ra og 28 drengir undir 18
ara aldri. Flestum einstaklingum er ithlutad 10 timum 4 manudi. Einstaklingar sem einnig eru med
sértaeeka heimapjonustu/stodpjonustu fengu yfirleitt 8 tima 4 manudi. Nokkrir einstaklingar fengu
fleiri en 10 tima 4 manudi par sem talin var porf & aukinni pjonustu fyrir vidkomandi adila.
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Mynd 16 — Born med félagslega lidveislu
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Fullordnir med félagslega lidveislu
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Mynd 17 — Fullordonir meo félagslega lidveislu

Algengast er ad einn starfsmadur annist félagslega lidveislu vid hvern einstakling en 4 arinu var
einnig veitt félagsleg lidveisla i nokkra hopa. Fra arinu 2012 hafa verid nokkrir pjonustusamningar
vid iprottafelog og félagasamtok sem skipuleggja pjalfun, tomstundir eda hopastarf. Markmid
pessara pjonustusamninga er ad veita hopnum tomstundapjonustu par sem leitast er vid ad bjoda
upp 4 afpreyingu sem er snidin ad peirra pérfum.

2.2.1 Bua hépur

Til ad koma til moéts vid bidtima eftir lidveislu 4 arinu var bodid upp 4 hoplidveislu i Rosenborg
fyrir drengi 4 aldrinum 10 til 16 ara i samstarfi vid samfélags- og mannréttindadeild.

Arid 2019 toku 4 drengir patt i hopstarfinu.

2.2.2 Sundpjalfun

Hoplidveisla er veitt 4 sundaefingum hja sundfélaginu Odni i godu samstarfi vid sundfélagid. A
sundafingum fyrir einstaklinga med ftlun hja sundfélaginu Odni fer fram hoplidveisla, med visan
i 8.gr. i reglum Akureyrarbaejar um félagslega lidveislu, og sjai sundfélagid Odinn um framkvaemd
peirrar lidveislu. Med pessu verkefni er verid ad tryggja enn frekar fotludum bérnum adgang, til
jafns vid Onnur born, ad tomstundastarfi/iprottastarfi likt og getid er i samningi Sameinudu
pjodanna um réttindi folks med fotlun.

Arid 2019 voru pétttakendur 19 born, par af voru 8 stelpur og 11 strakar.

2.2.3 Fotbolt an fordoma — F.F. Murbrjotar

Bodi0 hefur verid uppa vikulegar fotboltazfingar fyrir einstaklinga sem glima vid gedrenan- og
félagslegan vanda. Markmidid er ad auka patttoku einstaklinga til hollrar hreyfingar og ad efla
samfélags- og félagsvitund peirra. Reynslan hefur verid su ad @fingarnar hafa gefio godan
grundvoll fyrir einstaklinga med gedranan — og félagslegan vanda til pess ad koma saman asamt
adstandendum og starfsménnum tengdum ged- og/eda velferdarsvidi og stunda heilbrigda
hreyfingu og eiga gdda samverustund. Fenginn var styrkur frd Fristundarddi Akureyrarbejar og
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einnig Velferdarradi Akureyarbajar fyrir leigu 4 iprottasal og hefur félagsleg lidveisla sem hluti
af hoplidveislu komid ad verkefninu til ad virkja hopastarfid en betur.

Um 30 patttakendur njota ni studnings fjogurra sjalfbodalida i Murbrjoéta verkefninu. Til ad halda
utan um, vekja athygli 4 og auglysa verkefnid var stofnud Facebook sida FF Murbrjotar - Fotbolti
an fordoma og eru um 190 einstaklingar fylgjendur sidunnar. Engar kvadir eda krofur eru gerdar
um patttoku og eru peir sem ekki treysta sér a &fingar hvattir til ad koma og horfa 4, fara i gdngutur
um &fingasveedid og taka patt i skemmtilegum félagskap & sinum eigin forsendum.
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2.3 Afangaheimili fyrir folk med gedroskun

{ Hamrattni er 4fangaheimili fyrir folk med gedroskun, fimm ibudir til biisetu og sameiginleg ibud
sem nytt er fyrir pjalfun/kennslu, freedslu/félagsstarf og samveru ibtia. Fimm einstaklingar bjuggu
par 4rid 2019. Buseta par er timabundin og setja ibuar sér markmid med dvdlinni sem midar ad
pvi ad peir geti lifad an eda med litilli adstod i framtidinni. fbaum er medal annars leidbeint vid
pau verk og athafnir sem folk tekur patt i til ad sja um sig sjalft, njota lifsins og vera nytir
pjodfélagspegnar. Mikid og gott samstarf er vid Geddeild Sjukrahussins & Akureyri sem veitir
studning og radgjof. Haustid 2019 var dkvedid ad breyta dfangaheimilinu i pjonustukjarna par sem
mikil porf var fyrir varanlega busetupjonustu fyrir folk med gedraskanir.
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2.4 Busetupjonusta fyrir fatlad folk

Sértzek busetupjonusta fyrir fatlad folk er mjog fjolbreytt. A sidasta ari nutu 76 einstaklingar
pjonustunnar. bar af bjuggu fimm & afangaheimili sem er timabundin buseta fyrir folk med
gedraskanir. Par er veittur studningur og adstod sem midar ad pvi ad folk geti lifad an eda med
litilli adstod i framtidinni. Adrir bua i pjonustukjornum eda sambylum. A auki voru einstaklingar
sem fengu sértaeka heimapjonustu/stodpjonustu en um pa pjonustu var fjallad sérstaklega i kafla
hér ad framan. Sameiginlegt 6llum peim sem fa pessa pjonustu er ad peir hafa farid i mat a
studningsporf (SIS mat). SIS matskerfid er vandad matskerfi, vel rannsakad, med sterkan
freedilegan bakgrunn sem notad er vida um heim til ad meta studningsporf fatladra. Einnig er
mogulegt ad tengja nidurstdour matsins vid fjarmoégnun pjonustu og feer Akureyrarbar, eins og
Reykjavikurborg og dnnur sveitaféldg, greitt ur Jofnunarsjodi samkvamt nidurstéou pess.

A myndinni hér ad nedan ma sja hver préunin hefur verid i busetumalum fatlads folks sidustu 10
ar en helsta breytingin er ad peim fakkar sem bua & sambylum en fjolgar sem bua i
pjonustukjérnum og einnig fa fleiri ibtiar stodpjonustu.

Samsetning busetupjonustu fyrir fatlad folk
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Mynd 18 — Samsetning busetupjonustu fyrir fatlao folk

2.4.1 Pjonustukjarnar og sambyli

{ 9. grein III. kafla laga um pjénustu vid fatlad folk med langvarandi studningsparfir nr. 38/2018
er kvedid 4 um ad fatlad folk eigi rétt & htisnadi i samraemi vid parfir pess og dskir og félagslegri
pjonustu sem gerir pvi kleift ad bua 4 eigin heimili og studlar ad fullri adldgun pess og patttoku i
samfélaginu. Tekid er & moti umsdéknum hja fjolskyldusvidi Akureyrarbajar um félagslegt
husnzdi og sérutbuid husnedi tlad fotludu folki. [ athlutunarnefnd situr einn fulltrii bisetusvids
og kalladur er saman sérstakur hopur sem gerir tillogur um Uthlutun vardandi sérutbtid hisnaedi
sem &tlad er fyrir fatlad folk.
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[ pjonustukjornum og sambylum fer fatlad folk adstod vid ad halda heimili og taka virkan patt i
samfélaginu eftir getu og 6skum hvers og eins. Fyrst eftir ad stofnanir eins og Solborg lokudu voru
keypt stor einbylishus og par bjuggu saman i hefdbundnum fj6lskylduhtisum fjoérir til sj6 fatladir
einstaklingar. Par sem husnadi0 var ekki byggt med pessa starfsemi 1 huga voru herbergin litil og
misjofn ad sterd og oftar en ekki eitt salerni fyrir alla iblia og starfsfolk. Vid pad battist ad i
feestum tilfellum hofou ibuar eitthvad um pad ad segja hvort peir vildu svona naid sambyli. bvi
hefur pad lengi verid barattumal hagsmunasamtaka fatladra ad baeta blsetupjonustu vid pennan
hop pannig ad hver og einn hafi einkarymi sem stenst lagmarkskréfu byggingareglugerdar. I lok
desember 2019 var pé enn buseta i premur herbergjasambylum. Tvd pessara sambyla, ad
Hafnarstreti 16 og Sneegili 1, voru byggd 4 niunda aratug sidustu aldar og pottu pa mikid
framfaraspor. I pessum hiisum eru 611 herbergin rtimg6d og i 68ru eru salerni og badadstada inn af
herbergjum. Stefnt er ad lokun pridja sambylisins, Jorvabyggdar um mitt nasta ar 2020 og buist
er vid pvi ad ibuar par munu flytja i nybyggdan pjonustukjarna vid Klettaborgir.

bjonustukjarnar eru nokkrar ibudir sem eru undir sama paki eda stutt 4 milli peirra. I sumum
tilfellum er sameiginlegt rymi fyrir iblia og/eda starfsmannaadstada. Mjog misjafnt er hversu mikla
pjonustu og studning ibuarnir fa en pad fer eftir porfum hvers og eins. beir sem purfa minnstu
pjonustuna fa adeins studning nokkrum sinnum i viku, adrir purfa mun meira. brir einstaklingar 1
pjonustukjarna eru i 6ryggisvistun en Oryggisvistun er urredi fyrir 6sakhefa, demda einstaklinga.
Midad er vid ad folk sé pad mikio fatlad ad pad geti ekki séd um sig sjalft og eigi einnig vid
hegdunarvanda ad strida, stundum hettulegt sjalfu sér og 6drum. Ibudirnar eru sérstaklega
hannadar med petta i huga auk pess sem moénnun tekur mid af peirri pjonustu. Til ad maeta
misjofnum pjonustupdrfum er gerdur pjonustusamningur vid ibtia par sem fram kemur hversu
mikinn studning hver og einn parf badi innan og utan heimilis, vid hvada verkefni og hversu oft.

Undanfarin ar hafa nokkrir einstaklingar, sem purfa umtalsverda pjonustu, flust nalegt
pjonustukjarna. A pann hatt er heegt ad veita radgjof, pjonustu, studning og oryggi sem felst i pvi
ad vera 1 mikilli naleegd vid solarhringspjonustu an pess ad flytja inn i pjonustukjarnann.

Unnid er samkvaemt hugmyndafraedi Valdeflingar og Pjonandi leidsagnar, en pa er 1620 ahersla &
a0 leita eftir vilja einstaklingsins og lata valdid i hans hendur. Studningurinn er framkvaemdur a
forsendum pess sem hann fer en ekki pess sem veitir.

i toflu 4 sést hvada pjonustukjarnar og sambyli hafa verid starfreekt fré arinu 2016, hversu margir
bta 4 hverjum stad og fjoldi stodugilda.

Busetupjonusta og stodpjonusta
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Mynd 19 — Bisetubpjonusta og sértaek heimapjénusta/stodpjonusta.

Tafla 4 — Pjonustukjarnar og sambyli

2016 2017 2018 2019
Tegund busetu ibaar Stt.ial.j_ ibdar Stt.sal.l_ ibuar Stéal.‘_ ibdar Sté.sal.‘_
gildi gildi gildi gildi
Klettatuin Pjénustukjarni 8 8,5 6 8,5 5 8,5 5 9,0
Borgargil pjonustukjarni 6 14 6 13,75 6 13 6 13,1
Geislatun Pjonustukjarni 5 10,1 5 10,1 5 10,5 5 10,5
Hafnarstraeti | Herbergjasambyli| 5 8,6 5 9,1 5 10,2 5 10,5
Jorvabyggd Herbergjasambyli| 5 4,4 5 4,4 4 4,4 4 4,6
prastarlundur | Pjénustukjarni 8 18 7 18,7 7 18 7 17,1
Snaegil Herbergjasambyli| 6 8,8 6 9,4 6 9,4 6 7,8
Kjalarsida Pjénustukjarni 6 9,6 6 9,5 6 10,1 6 10,0
Hafnarstraeti | bjénustukjarni 6 23,5 6 25,9 6 25,5 6 24,2
Hamratun Afangaheimili 6 4,1 7 4,27 8 4,7 3
Hamratun Pjénustukjarni 3 4,0
Vallartdn pjonustukjarni 5 8,6 5 8,95 5 8,6 5 8,1
Skutagil Pjénustukjarni 5 4,1 5 4,27 5 4,1 5 41
Eidsvallagata | Pjonustukjarni 6 7,4 6 7,4 6 7,4 6 7,4
Sporatun Heimili 1 7,6
Samtals 77 | 129,7 | 76 | 1342 | 74 134,4 73 138,2

2.4.2 Sértek heimapjonusta

Sérteek heimapjonusta/stodpjonusta er pjonusta vid pa sem purfa umfangsmikla adstod. betta er
st adstod sem parf til vidbotar vid almenna heimilishjalp og félagslega lidveislu, til pess ad folk
med fotlun geti haldid eigid heimili og felur hun i sér marghattada adstod vid ymsar athafnir
daglegs lifs, enda sé hin naudsynleg til ad koma i veg fyrir dvol & stofnun. Samkvamt reglugerd
metur teymi fagfolks sérstaka studningsporf umsakjanda. Teyminu er &tlad ad meta heildstaett
porf peirra sem purfa & pjonustu ad halda sem veitt er & grundvelli laga og reglugerda og hvernig
koma megi til moéts vid parfir peirra. Undir sérteeka heimapjonustu falla nokkur mismunandi
urredi eins og sja ma i toflunni hér fyrir nedan. Markmid pjonustunnar er ad veita einstaklingum
sampaetta og einstaklingsmidada pjonustu. Pjonustan sem um radir er & hondum nokkurra
forstodumanna en flestir falla p6 undir Heimapjonustu B eda 20 einstaklingar. Einnig hafa 3
einstaklingar og talsmenn peirra valid ad kaupa hisnadi og veitir busetusvid pessu sambyli
sértaeka heimapjonustu.
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Sértaek heimapjonusta arid 2019

M Einstaklingstrraedi i sjalfstaedri
bisetu

B Sértazk heimapjonustainn a
sambyli i sjalfstaadri busetu

W Sértak heimapjonusta, blondud
bjonusta

H Sértazk heimapjonusta veitt Ut
fyrir pjonustukjarna

Mynd 20 — Sértzek heimapjonusta, mismunandi drraedi.

Arid 2019 fengu 32 einstaklingar sérteka heimapjonustu (stodpjonustu) 4 Akureyri og einn utan
Akureyrar, en Akureyrarbar sér um ad veita pa pjonustu. Stodpjonusta er st adstod sem parf til
viobotar vid heimilishjalp og félagslega lidveislu, til ad folk med fotlun geti haldid eigid heimili
og felur 1 sér marghattada adstod vid ymsar athafnir daglegs lifs, enda sé hin naudsynleg til ad
koma i veg fyrir dvol 4 stofnun.

Innan Heimapjonustu B eru 3 sérhefd teymi par af sér eitt teymi um pjonustu vid langveika
einstaklinga sem bua i heimahusi, eitt teymi sér um verulega likamlega fatladan einstakling i
heimahusi og pridja teymid sinnir proskaskertum einstaklingum 1 sjalfstedri blsetu.

Sértaeka heimapjonustu
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Mynd 21 — Sértzek heimapjonusta

Eins og sjd ma 4 mynd 21 pa hefur si fjoldi einstaklinga sem purfa sérteeka heimapjonustu
(stoOpjonusta) aukist fra arinu 2014 en a sidast lidnum arum pa hefur fjolgad einstaklingum sem
purfa adstod meira en 15 tima 4 viku. Fleiri einstaklingar er fatlast seinna 4 lifsleidinni kjosa ad
btia heima 1 stad pess ad flytjast 4 stofnun pratt fyrir mikla pjonustuporf. bvi eru nokkur heimili
par sem veitt er allt ad solarhringspjonusta alla daga arsins. Ef porf er & pjonustu heimahjukrunar
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er hun skipuldgd i samvinnu vid heimapjonustu. Adilar skipta med sér verkum en sumum verkum
sinna starfsmenn heimahjikrunar og heimapjénustu saman. Mikil samvinna er vid heimahjiukrun
i allmérgum tilfellum.

2.4.3 Umsoknir um busetupjonustu

A bidlista eftir bisetu voru 16 einstaklingar i arslok 2019. Allir umsakjendur voru & bid eftir
pjonustukjarna. Nokkrar umsoknir voru um afangaheimili pegar pad var ekki lengur i bodi og var
farid yfir allar umsoknir og peim einstaklingum bodin énnur pjonusta. Engar umsoknir voru a
bidlista vegna barna eftir varanlegu busetutirraoi.

Bidlisti eftir sértaekri busetu
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Mynd 22 — Virkar umséknir um bisetu med pjénustu
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2.5 Skammtimapjonusta og dagvistunartrraedi

2.5.1 Skammtimapjonusta og fristundapjonusta

o

Mynd 23 — Hisnaedi skammtimapjonustu og skoélavistunar ad Porunnarstraeti

Skammtimapjonusta fatlads folks er stodpjonusta par sem fjolskyldur barna med verulega fotlun
eiga kost 4 pvi ad bornin njoti timabundinnar dvalar pegar porf krefur. Sama gildir um ungmenni
og fullordid fatlad folk sem enn byr i foreldrahtisum. Skammtimapjéonusta bydur upp a
neydarvistun ef évent atvik eda afoll koma upp hja fjolskyldum notenda. I skammtimapjonustu
voru alls 19 einstaklingar 4 arinu, 11 voru yngri en 18 ara en 8 fulloronir. Undanfarin ar hafa eldri
notendur farid 1 busetuurredi og yngri born komid inn sem purfa mikla pjonustu.
Vistunarsoélarhringar ~ skammtimapjonustu  4rid0 2019  voru 1809, par af 46
neyOdarvistunarsélarhringar. Bodid er upp 4 skolavistun fra kl. 13:00 - 17:00 virka daga fyrir
born/ungmenni 4 aldrinum 10-20 ara sem eru med skilgreinda mikla fotlun. Yfir sumartimann er
einnig 1 bodi vistun fyrir sama markhop en 6 — 9 ara born batast vid. I bodi eru ymis
tomstundatilbod, frjals leikur, utivera og vettvangsferdir. Alls nyttu 18 born og fjolskyldur peirra
sér pessa pjonustu 4rid 2019.

Markmid skammtimavistunar eru pessi:
e Skapa adstedur sem gefa fotludum gestum kost 4 ad kynnast og umgangast adra gesti i
gegnum leik og starf.
Gestirnir séu patttakendur 1 6llum stérfum svo sem mogulegt er.
bjalfun fléttist 4 edlilegan hatt inn i leik og dagleg storf.
Hver og einn gestur fai notid sin 4 eigin forsendum.
Upplyfting og skemmtun s¢ vid heefi hvers og eins.

Markmid skola- og sumarvistunar:

e L0Ogo er dhersla 4 ad vistunin sé fastur punktur i tilverunni, par sem gott er ad koma og
dvelja vid skapandi storf og leiki ad skoladegi loknum.
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HIuo er ad grunnpdrfum barnanna med virkri patttoku peirra. Med virkri patttoku er att vid
a0 ytt er undir sjalfsbjargargetu i athofnum daglegs lifs meo einstaklingsmidadri pjonustu.

Skapa bornunum skilyrdi til ad efla félagsfaerni sina.
Vera i virku samstarfi vid skola og heimili.
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Mynd 25 — Sumar- og Skélavistunar dagar
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2.5.2 Lifsleikni

Arid 2017 var hafid sérhefda leidsogn sem midar ad pvi ad auka lifsleikni einstaklinga med
verulegar studningsparfir sem lokid hafa ndmi af sérbraut VMA.

Tilgangur verkefnisins er annars vegar ad setja & fot Grradi fyrir hop einstaklinga sem purfa
studning pann hluta dagsins sem peim bydst ekki hafing/vinna og hins vegar ad utbua markvissa
pjalfun fyrir einstaklinga sem sott hafa um busetutrraedi til ad ba pa undir sjalfsteeda busetu.

[ upphafi verdur pekking og haefni patttakendanna metin med Vineland (Adaptive Behavior
Scales) en petta mat tekur til samskiptaforms og samskiptahafni, pekkingar a athofnum daglegs
lifs, félagsfaerni og hreyfiferni. Matid gefur mynd af veikleikum og styrkleikum patttakendanna
og peim pattum sem leggja parf dherslu 4 1 pjalfun. Matid yrdi sidan lagt fyrir aftur eftir 12 manudi
til ad meta arangur pjalfunarinnar. Einnig verda skilgreind einstaklingsmidud markmid fyrir hvern
og einn og pau metin reglulega.

2.5.3 Sumarurradi fyrir fullordna

Arid 2019 medan starfsemi dagspjonustustofnunar i Skégarlundi, midstod virkni og haefingar, var
lokad vegna sumarfria starfsmanna, var husnadid notad fyrir sumararraedi fyrir fullordna fatlada
einstaklinga. Var petta pridja arid i r60 sem petta var gert. Var fotludu folki og pa sérstaklega
fastagestum Skogarlundar bodid upp & tdomstundadagskra sem midadist vid ahugasvid og getu
hopsins. Heaefingastodin pjonustar vidkvemasta skjolstedingahdopinn sem oft a4 erfitt med
breytingar. Verkefnastjori hélt utan um skipulag og radnir voru 3 starfsmenn i 4 vikur til ad sinna
verkefninu. Auglyst var eftir heefileikafolki i timavinnu vid ymiskonar afpreyingu eins og ad sja
um lifandi tonlist, einfaldan dans, slokun, bingo, nudd og listsképun.

2.5.4 Kappar sumarurraedi fyrir born

Kappar er sumartrredi fyrir fotlud born 4 aldrinum 7-9 ara sem ekki tilheyra markhopi
skammtimapjonustunnar i Pérunnarstreeti 99, en geta illa eda ekki nytt sér almenn fristundatilbod.
Markmid verkefnisins er ad veita hopnum tomstundapjonustu par sem leitast er vid ad bjdéda upp
a afpreyingu sem er snidin ad peirra porfum.

Arid 2019 voru patttakendur 23 born, par af voru 3 stelpur og 20 strakar. Bodid var upp 4 pjonustu
i 8 vikur.
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2.6 Notendastyrd personuleg adstod (NPA)

f desember 2012 sampykkti Akureyrarbaer reglur um notendastyrda personulega adstod. Reglurnar
byggdu a leidbeinandi reglum sem gefnar voru ut af Velferdarraduneytinu fyrir sveitarfélog ad
styQjast vid. Verkefnid er samvinnuverkefni fjolskyldusvids og busetusvids. Fyrstu samningarnir
sem gerdir voru ut fra nyju reglunum voru fjorir, vegna fimm einstaklinga og hofdu allir nema
einn verid med pjonustusamning aour.

Notendastyrd persdnuleg adstod
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Mynd 26 — Notendastyro perséuleg adstod (NPA)

f lok 4rs 2018 var notendastyrda personulega adstod logfest (NPA). A arinu 2019 voru gerdir 8
samningar, par af tveir vegna barna.

bad er 1jost ad petta pjonustuform hentar hopi folks vel. Unnid er ad gerd reglna um pjonustuna
fyrir Akureyrarbee.
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2.7 SIS mat

Samreemt mat 4 landsvisu, SIS mat (Supports Intensity Scale), & pjonustupdrfum fullordins fatlads
folks var innleitt arid 2009 — 2010, pa sem rannsoknarverkefni. Sidan pa hafa flestir peir sem eru
med vidamikla pjonustu eda eru 4 bidlista eftir pjonustu farid i SIS mat. A arinu 2019 foru 7
einstaklingar i SIS mat. Alls med SIS mat i pjonustu voru 131 einstaklingar par af 107 sem metnir
voru 1 pjonustupdrf umfram félagslega heimapjonustu. Veruleg pjonustuporf er nit metin sem fer
umfram 15 timar i pjonustu 4 viku. SIS matid er pannig byggt upp ad flokkarnir eru 12 og einnig
er metin sérstok pjonustuporf vegna heilsu og atferlis (12 A og 12B). Jofnunarsjodur sveitarfélaga
veitir framlag vegna peirra sem metnir eru i flokka 5 — 12 en fram a0 arinu i ar var veitt framlag
vegna peirra sem metnir voru i flokka 4 — 12 . Alls voru u.p.b. 430 4 skra sem fengu einhverja
sérhaefda pjonustu ut fra 1o6gum um malefni fatlads folks. Pbeir fullordnu einstaklingar sem ekki
hafa farid i SIS mat eru u.p.b. 130. Ekki er gert rad fyrir ad allir sem fa sérhafda pjonustu ur
malaflokki fatladra fari i SIS mat.

Dreifing pjonustuparfa
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Mynd 27 — Dreifing pjénustuparfar fyrir fullorona

Eins og sést 4 mynd 27 pa eru flestir eda 76% pjonustupega med SIS mat 8 eda heerra en allir sem
bla i pjonustukjornum eda med solahringspjonustu eru par yfir enda pjonustupdrfin veruleg.
Kostnadur raedst edlilega af pjonustuporf eins og kemur skyrt fram 4 mynd 28.
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Pjonustuhopar

Med SIS mat 64 ara og yngri i heimapjonustu 65 ara og eldri i heimapjonustu

I Karlar B KONUr s Rekstur

Mynd 28 — Kostnadur og fjoldi fullordinna notenda i pjonustu 2019
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2.8 Ny pjonusta

A arinu 2019 voru prju ny verkefni hja busetusvidi. Pad eru sérstakt arraedi fyrir born, athvarf fyrir
geofatlad folk og endurhafing i heimahusi sem endurhefingarteymi sér um. Einnig var
jardvegsvinna hafin til undirblinings fyrir byggingu nys ibudarkjarna med 6 ibudum sem tekinn
verdur i notkun arid 2020.

2.8.1 Urradi fyrir born

A arinu 2019 var byrjad med sérstakt Grraedi fyrir born sem er stadsett i husnadi ad Sporatini 43.
Um er ad raeda ibud i radhusi. Par eru prju ramgod svefnherbergi, ramgod stofa og afgirt utisveedi
asamt sambyggdum bilskar par sem utbuin hefur verid skrifstofa forstédumanns dsamt adstodu
fyrir starfsmenn.

Mynd 29 — Busetuurrzdi fyrir bérn i Sporatini

[ husnadinu er starfreekt annarsvegar busetutrradi fyrir eitt barn og hinsvegar sérhaefd
skammtimapjonusta fyrir tvd onnur born. Aldrei skulu fleiri en tvd born vera i pjonustu & sama
tima. bPjonustupegar eru born sem vegna pjoénustupyngdar og fotlunar geta ekki nytt sér skola-,
fristunda- og skammtimapjonustu eda neydarvistun fatladra barna og ungmenna
Skammtimapjonustunni Pérunnarstraeti 99.

Markmid pjoénustunnar er ad gera barni kleift ad bua i nersamfélagi fj6lskyldu sinnar eins og unnt
er og vidhalda sambandi vid fjolskyldu sina. Jafnframt skal stydja barnid til sjalfsteds lifs og
patttoku i samfélaginu. Avallt skal hafa hagsmuni barns og velferd ad leidarljosi, sbr. m.a. 13. gr.
laga nr. 38/2018. Pjonustan skal vera einstaklingsbundin, heildsted og sveigjanleg ad teknu tilliti
til adsteedna hverju sinni. Logo er rik ahersla 4 g6d og jakvad samskipti og nana samvinnu vid
foreldra og adra ndkomna iblianum i skipulagi pjonustunnar. Pjonustupegar eru born og a forraedi
foreldra. Engar dkvardanir um pjonustu eru teknar &n samrads vid pa og pjonustupega eftir pvi
sem Vi 4.
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2.8.2  Laut athvarf fyrir gedfatlad folk

A arinu 2019 tok Akureyrarbaer vid rekstri Lautarinnar, athvarf fyrir gedfatlad folk. Fra arinu 2001
var Lautin sjalfseignarstofnun en rekin af Rauda krossinum 4 Islandi. Raudir krossinn var med
onnur athvorf vidsvegar 4 Islandi par sem markmid voru ad rjufa félagslega einangrun gedfatladra,
draga ur endurinnlégnum a geddeildir og skapa umhverfi par sem rikja gagnkvem virding og traust
og tillit er tekid til hvers og eins.

Laut er athvarf fyrir f6lk med gedraskanir. Markmid med rekstri Lautar er ad rjafa félagslega
einangrun, draga ur forddmum og auka lifsgedi peirra sem eiga vid gedrena sjikdoma ad strida.
bannig hefur starfsemi Lautar einkum fjéra megin hornsteina ad leidarljosi, en peir eru ad:

e Studla ad heilsu og vellidan

e Hyvetja til samfélagslegrar patttoku og virkni

e Auka personulega ferni, vellidan og sjalfseflingu

e Virkja daglega 10ju, skopun, tjaningu og menningarlega upplifun

f Laut er bodid uppa heitan mat { hadeginu fyrir 600 kr. Par er bodid upp & hreyfingu, gonguferdir
a4 hverjum degi, sundleikfimi einu sinni i viku og sund. Hér er badadstada, pvottavél,
hvildarherbergi, fondurherbergi auk pess er stor gardur par sem hagt er ad njota sumarblidunar og
vid rektum okkar grenmeti. Lautin er stadsett vid midba Akureyrar nalaegt t.d. Amtbdkasafninu,
menningarhusinu Hofi og Glerartorgi svo eitthvad sé€ nefnt.

Arid 2019 komu 2.992 heimsoknir i Lautina eda ad medaltali 12 manns 4 dag.

2.8.3 Endurhefing i heimahusi

Hugmyndafraedin a bak vid endurhafingu i heimahtsi snyst um ad virkja skjolstedinga og styrkja
pa til ad vera virkir patttakendur i eigin lifi, eins lengi og mogulegt er. Med pessu er verid ad bata
lifsgeedi folks og 4 sama tima verid ad seinka peim timapunkti ad vidkomandi einstaklingur purfi
varanlega adstod fré sveitarfélaginu.

Med stofnun endurhafingarteymis er hugmyndin st ad allar nyjar beidnir um heimapjonustu hja
sveitarfélaginu séu skodadar med pad fyrir augum hvort vidkomandi umsakjandi geti farid i gegn
um endurhzfingarferli. Endurhaefing innan heimapjénustu er sérsnidin ad porfum hvers og eins. i
upphafi setja skjolsteedingar og idjupjalfi saman markmid sem verda grunnur pjonustunnar til ad
fa fram pau markmid er notad matstekid COPM (Meling 4 faeri vid 10ju). Pjonustuazetlun er gerd
i upphafi og midast detlunin vid timabundna pjalfun i 4 til 12 vikur. Pjonustudetlunin er breytileg
eftir pvi sem ferni skjolstedingsins breytist. Markmidid er alltaf ad gera vidkomandi eins
sjalfsteedan og mogulegt er og ad hann purfi annad hvort enga, eda allavega litla formlega adstod
fra sveitarfélaginu i kjolfar endurhafingarinnar.

[ endurhafingarteymi félagslegrar heimapjénustu hja Akureyrarbze eru idjupjalfi sem jafnframt er
verkefnastjori, sjikralidi og félagslidi. I8jupjalfi metur og skipuleggur pjonustu med skjolstedingi
og sjukra- og félagslidi framfylgja dztluninni. Auk pess eru hjukrunarfreedingur heimahukrunar
og félagsradgjafi Fjolskyldusvids teyminu til radgjafar.

Fyrstu skjolstedingar teymissins byrjudu pjonustu i oktober og fram til aramoéta fengu 7
skjolstedingar pjonustu frd teyminu i samtals 188 tima. A pessu timabili utskrifadist einn
skjolsteedingur med enga pjonustupdrf eftir adkomu teymissins.
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2.8.4 Samrad vid hagsmunasamtok notenda

Fra 1999 hefur félagspjonustan haldid uti samradi vid Proskahjalp 4 Nordurlandi eystra. A arinu
2016 var pad samrad lagt nidur. 1 kjolfarid kom Akureyrarbaer, med styrk fra
Velferdarraduneytinu, 4 fot notendarad fyrir fatlad folk. Proskahjalp, Sjalfsbjorg & Akureyri og
Grofinni var bodin patttaka i radinu.

{ kjolfar lagabreytinga 4rid 2018 setti Akureyrarbaer 4 fot Samradshép um malefni fatlads folks.
Samsetning hopsins er pannig ad politiskir fulltriiar eru prir, par af er einn formadur hopsins.
Grofin- gedverndarmidstdo, Sjalfsbjorg 4 Akureyri og Proskahjalp & N.e. eiga hvert og eitt sinn
fulltraa.

Svidsstjori busetusvids ritar fundagerdir og er formanni til adstodar vid ad dkveda dagskra og
afla efnis.

Samradshopur um malefni fatlads folks hefur eftirtalin verkefni 4 starfssvaedi sinu:

1. A0 fylgjast med pjonustu vio fatlad folk, huga ad samhaefingu pjonustunnar og studla ad
félagslegri velferd fatlads folks.

2. AJ fylgjast med framkvemd og préoun pjonustunnar vid fatlad folk og gera tillogur til
sveitarstjornar um mogulegar breytingar 4 pjonustunni par sem hennar er porf.

3. Ad veraumsagnaradili til raduneytis um veitingu starfsleyfis skv. 7. gr. laga um pjonustu
vid folk med langvarandi studningsparfir.

4. Ad veraumsagnaradili i ferlimalum ad beidni byggingarfulltraa vid hénnun og byggingu
opinberra mannvirkja og atvinnuhtsnadis.

5. A9 vera umsagnaradili i ferlimalum ad beidni umhverfis- og mannvirkjasvids vid gerd
gangstétta, gbnguleida og bilastaeda.

6. AJ leitast vid ad tryggt sé ad fatlad folk fai pa pjonustu sem vidkomandi parfnast og
kynna fyrir f6tludu folki pau Grredi og pjonustu sem i bodi er.

Samradshopurinn kom saman fjorum sinnum & arinu 2019.
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